: (' - - d'ur o J:{ -j»: :_4 ”d, : P
mabhins Bl que ST,

L’Etat, par l'existence du systéeme judiciaire, par la voie de réglementations nationales et en
transposant les directives européennes, met en place les structures permettant aux entreprises la
résolution des problémes et des litiges auxquels elles sont confrontées.

) Quelques exemples

Problémes entre entreprises
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Litiges entre Etat et entreprise
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© Les moyens d'intervention

L’'inspection du travail

Elle veille au respect de la législation du travail et des lois sociales protectrices des salariés, parti-
cipe a la prévention des risques professionnels, & la régulation des relations de travail et vérifie
’application des conventions et accords collectifs.

Conciliation, médiation, arbitrage

Dans le reglement des conflits collectifs, on peut, dans un premier temps, avoir recours aux commis-
sions de conciliation qui sont composées de représentants des organisations représentatives d’em-
ployeurs et de salariés en nombre égal, et de représentants des pouvoirs publics. Si aucun accord
n’est trouvé, un médiateur est désigné soit par le président de la commission de conciliation, soit
par le ministre du Travail. S’il n’y a pas de phase de conciliation, les parties peuvent engager elles-
mémes la procédure de médiation. En cas d’échec, les parties peuvent choisir un arbitre (fonction-
naire, magistrat...) qui statue sur le litige.

Le conseil des prud’hommes

La procédure comprend tout d’abord une tentative de conciliation devant le bureau de conciliation
qui, si elle échoue, est suivie d’une phase de contentienx devant le bureau de jugement (voir aussi
page 38).

Les juridictions de droit commun

Certains litiges sont portés devant les tribunaux compétents. Selon la nature du litige, ce sont les
tribunaux de commerce ou les juridictions civiles, administratives, voire pénales, qui statuent sur
Iaffaire.



